
Information zur Verwendung Ihrer Daten
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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch die MeinNeuwagen GmbH und die Ihnen 
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung
MeinNeuwagen GmbH
HUK-COBURG-Platz 1
96450 Coburg
E-Mail-Adresse MeinNeuwagenGmbH@huk-coburg.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit Post unter der o. g. 
Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder mit E-Mail 
unter: datenschutz@huk-coburg.de

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
Newsletter-Versand und Kundenkommunikation 

Wenn Sie sich für unseren Newsletter („HUK Auto-News“) anmelden oder 
unsere Inhalte abonnieren, verarbeiten wir die von Ihnen angegebenen 
personenbezogenen Daten (insbesondere E-Mail-Adresse sowie ggf. 
Name und freiwillige Angaben), um Ihnen regelmäßig Informationen zu 
unseren Produkten, Angeboten und Dienstleistungen zuzusenden.

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist 
Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft wider-
rufen, z. B. über den Abmeldelink in jedem Newsletter oder durch Kon-
taktaufnahme mit uns.

Ohne die Verarbeitung Ihrer Daten ist der Versand unseres Newsletters 
nicht möglich.

Erhebung und Analyse von Kundenpräferenzen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, um Ihre Interessen und Prä-
ferenzen besser zu verstehen und unsere Inhalte sowie Angebote entspre-
chend auszurichten.

Hierzu können insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

• �Angaben, die Sie freiwillig im Rahmen von Formularen oder Umfragen 
machen 

• Interaktionen mit unseren Newslettern (z. B. Öffnungen, Klicks) 

• Nutzung unserer Webseiten und digitalen Angebote 

Diese Daten nutzen wir, um:

• Newsletter und Inhalte zu personalisieren 

• für Sie relevante Angebote und Informationen bereitzustellen 

• unser Angebot und unsere Kommunikation zu verbessern 

Rechtsgrundlage hierfür ist ebenfalls Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 
1 a) DSGVO.

Sonstige Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten außerdem, soweit dies zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 f) 
DSGVO). Dies umfasst insbesondere:

• Gewährleistung der IT-Sicherheit und des technischen Betriebs 

• Verhinderung und Aufklärung von Missbrauch und Betrug 

• Erstellung anonymisierter Statistiken zur Verbesserung unserer Services

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur 
Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vor-

gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder einer 
im Einzelfall bestehenden Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen 
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten 
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen darüber zuvor informieren.

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen 
Daten
Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb der MeinNeuwagen 
GmbH ausschließlich von denjenigen Stellen verarbeitet, die diese zur 
Erfüllung der oben genannten Zwecke benötigen.

Darüber hinaus können wir externe Dienstleister einsetzen, die uns bei der 
Verarbeitung unterstützen (sog. Auftragsverarbeiter), insbesondere für:

• Versand von Newslettern und E-Mail-Kommunikation 

• Hosting und IT-Betrieb 

• Analyse- und Tracking-Dienstleistungen 

• Kundenbefragungen und Marketing-Tools 

Diese Dienstleister verarbeiten Daten ausschließlich auf Grundlage eines 
Vertrags zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO und nur nach 
unseren Weisungen.

Kooperationspartner für Mobilitätsangebote:

Für die Bereitstellung und Vermittlung von Fahrzeug- und Mobilitätsan-
geboten arbeiten wir mit ausgewählten Kooperationspartnern zusam-
men. Sofern Sie ein entsprechendes Angebot nutzen oder anfragen, 
können die hierfür erforderlichen Daten zwischen uns und dem jeweiligen 
Kooperationspartner ausgetauscht werden.

Dies erfolgt insbesondere zur Durchführung und Abwicklung des Angebots, 
zur Prüfung von Teilnahmevoraussetzungen, zur Erfolgsmessung von 
Kampagnen sowie zur Abrechnung von Vermittlungsleistungen.

Über die jeweils beteiligten Kooperationspartner und die Einzelheiten der 
Datenverarbeitung informieren wir Sie im Zusammenhang mit dem jewei-
ligen Angebot gesondert.

Weitere Empfänger:

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere 
Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher 
Vorschriften (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder 
Strafverfolgungsbehörden) oder Kreditinstitute zur Abwicklung des 
Zahlungsverkehrs.

Dauer der Datenspeicherung
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben 
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.

Soweit wir Ihre Daten im Zusammenhang mit dem Vertrieb oder der 
Vermittlung von Produkten und Dienstleitungen speichern, kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, 
in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden 
können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren).

Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu 
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, 
der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen 
betragen danach bis zu zehn Jahren.



Betroffenenrechte
Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person ge-
speicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter bestimm-
ten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten 
verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen 
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen. 

Widerspruchs- und Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, 
können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus 
Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die 
Datenverarbeitung sprechen. 

Darüber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in 
die Übermittlung Ihrer Daten an die MeinNeuwagen GmbH und 
die Verarbeitung der Daten dort jederzeit ohne Angaben von 
Gründen mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Hierfür kön-
nen Sie sich an MeinNeuwagenGmbH@huk-coburg.de wenden. 
Die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf 
bleibt hiervon unberührt.

 

Beschwerderecht
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben 
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbe-
hörde ist

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht
Postfach 1349
91504 Ansbach
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