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Identitat des Versicherers
Fur Kundinnen und Kunden der HUK-COBURG gilt:

Versicherer ist die HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg.
Registergericht Coburg. Handelsregister-Nr. 100. Sitz des Unternehmens: HUK-COBURG-Platz 1, 96444 Coburg.

FUr Kundinnen und Kunden der HUK-COBURG-Allgemeine gilt:

Versicherer ist die HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG.
Registergericht Coburg. Handelsregister-Nr. 465. Sitz des Unternehmens: HUK-COBURG-Platz 1, 96444 Coburg.

Ladungsfahige Anschrift
Die ladungsfahige Anschrift der HUK-COBURG lautet:

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg,
HUK-COBURG-Platz 1, 96444 Coburg.
Ladungsfahige Vertreter sind Klaus-Jurgen Heitmann und Dr. J6rg Rheinlander.

Die ladungsfahige Anschrift der HUK-COBURG-Allgemeine lautet:

HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG, HUK-COBURG-Platz 1, 96444 Coburg.
Ladungsfahige Vertreter sind Klaus-Jurgen Heitmann und Dr. J6rg Rheinlander.

Hauptgeschaftstitigkeit des Versicherers
Wir betreiben hauptséachlich die private Schaden- und Unfallversicherung.

Grundlagen des Vertrags

Der vollstandige Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Dokumenten: Den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die
Tierkrankenversicherung (TKV 2026), Ihrem Antrag und Ihrem Versicherungsschein inkl. etwaigen Nachtragen. Es gelten die
gesetzlichen Bestimmungen und evtl. mit IThnen getroffene Vereinbarungen. Wenn Sie Versicherungsnehmer der
HUK-COBURG sind, gilt auBerdem deren Satzung.

Versicherungsschutz in der Tierkrankenversicherung

Die Tierkrankenversicherung leistet Entschadigung fir entstandene Tierarztkosten. Sie kbnnen mit uns einen ,,OP-Schutz® oder
einen ,Voll-Schutz” vereinbaren und dabei zwischen einem leistungsstarkeren Classic-Tarif und einem preisginstigeren Basis-Tarif
wahlen. Der Vertrag kann je nach Bedarf ohne Selbstbeteiligung oder mit einer Selbstbeteiligung in Hohe von 10% oder 20%
abgeschlossen werden.

Im OP-Schutz sind veterinarmedizinisch notwendige Operationen aufgrund einer Krankheit oder eines Unfalls oder - im Classic-
Tarif - aufgrund einer Fehlentwicklung Ihres Tiers versichert.

Im Voll-Schutz sind neben Operationen auch veterinarmedizinisch notwendige allgemeine Behandlungen aufgrund einer Krankheit
oder eines Unfalls oder - im Classic-Tarif — aufgrund einer Fehlentwicklung Ihres Tiers versichert. Auf3erdem sind wir fir fest
definierte VorsorgemafBBnahmen oder vorbeugende Behandlungen eintrittspflichtig.

Im Classic-Tarif leisten wir im OP-Schutz und im Voll-Schutz fir fest definierte Zahnbehandlungen.

Versichert ist das im Versicherungsschein beschriebene Tier. Halter des versicherten Tiers kdnnen Sie selbst als unser Vertrags-
partner sein oder - bei Vorliegen von hauslicher Gemeinschaft - Ihr Ehe- oder Lebenspartner oder Ihr Kind.

Versichert sind Krankheiten und Unfalle, die durch die private Nutzung des versicherten Tiers verursacht werden, nicht dagegen
Krankheiten und Unfélle aufgrund einer Nutzung zu gewerblichen Zwecken oder zu Jagdzwecken.

Versicherungsbeitrag

Wie hoch Ihr Beitrag ist, kdnnen Sie in Threm Antrag und in Threm Versicherungsschein nachlesen. Andern sich die fir die Beitrags-
berechnung maf3geblichen Grundlagen, kann sich auch Ihr Beitrag &ndern. Im Endbeitrag ist die Versicherungsteuer enthalten - in
der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe.

Der Erstbeitrag wird mit Zugang des Versicherungsscheins fallig. Sie miUssen diesen Beitrag dann unverziglich zahlen. Der
Versicherungsschein ist Ihnen vor Versicherungsbeginn zugegangen? Dann missen Sie den Beitrag unverziglich nach Versiche-
rungsbeginn zahlen.

Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Zahlungsperiode fallig. Er ist dann unverziglich zu zahlen.

Beginn des Vertrags

Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. In der Regel geschieht das mit Zugang des Versicherungs-
scheins.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt nach Ablauf der Wartezeit. Diese beginnt fir jedes versicherte Tier mit dem vereinbarten
Versicherungsbeginn. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig zahlen. Fir Versicherungsfille, die innerhalb der
Wartezeit eintreten oder beginnen, besteht kein Versicherungsschutz.




Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie kdonnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

«der Versicherungsschein,

die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlief3lich der Tarifbestimmungen,

«diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

+und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Fur Kundinnen und Kunden der HUK-COBURG gilt:

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg
HUK-COBURG-Platz 1, 96440 Coburg

E-Mail: info@huk-coburg.de

Fir Kundinnen und Kunden der HUK-COBURG-Allgemeine gilt:

HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG
HUK-COBURG-Platz 1, 96440 Coburg
E-Mail: info@huk-coburg.de

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.huk.de/widerruf ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentréager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Widerrufsfolgen

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs der Versicherungs-
schutz. Der Versicherer hat IThnen nur den auf die Zeit nach dem Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Pramien
zurickzugewahren. Haben Sie den Vertrag ausschlief3lich mittels Fernkommunikationsmitteln (wie z. B. Telefonanrufe, E-Mails,
Uber das Internet o. A.) im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems mit dem
Versicherer abgeschlossen, gilt dies nur, wenn Sie dem Beginn des Versicherungsschutzes vor Ende der Widerrufsfrist ausdrick-
lich zugestimmt haben.

Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang der Widerrufserklarung entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehal-
ten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet: 1/360 der Jahrespramie (bei jahrlicher Pramienzahlung)
oder 1/180 der Halbjahrespramie (bei halbjahrlicher Pramienzahlung) oder 1/90 der Vierteljahrespramie (bei vierteljahrlicher
Pramienzahlung) oder 1/30 der Monatspramie (bei monatlicher Pramienzahlung) multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen
Versicherungsschutz bestanden hat. Sie dirfen in diesem Fall Versicherungsleistungen, die Sie vor der Ausiibung des Widerrufs-
rechts aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch ggnommen haben, einbehalten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfan-
gene Leistungen zurickzugewahren sind.

Leistungen sind unverziglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, zurickzugewahren. Die Frist beginnt fir den Versicherer mit
dem Zugang und fir den Versicherungsnehmer mit der Abgabe der Widerrufserklarung.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeibt, so sind Sie auch an einen mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er
einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grund-
lage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Thnen dirfen durch die Ausibung des Widerrufs-
rechts keine Kosten entstehen.

Besondere Hinweise
Wenn Sie Ihr Widerrufsrecht nicht ausiiben, sind Sie an den Vertrag gebunden.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer
vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben.

Ihr Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich derin Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefUhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben
ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Thnen maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlie3lich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalte-
ten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;
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4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn
ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberprifung
des Preises ermoglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungs-
schutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, insbesondere
Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniUber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschliefllich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieB3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrags;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrags, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu IThnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Gber das
zustandige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

14. einen méglichen Zugang fur Sie zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Dauer des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird fir ein Jahr abgeschlossen. Er verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht von Ihnen oder uns
fristgerecht gekindigt wird.

Beendigung des Vertrags

Sie kdnnen den Vertrag zum Ablauf eines jeden Versicherungsjahres kiindigen. Auch wir dirfen das. Kindigen Sie, ist die Kindi-
gung nur wirksam, wenn sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht. Kindigen wir, muss Ihnen die Kindigung spatestens
drei Monate vor Ablauf in Textform zugegangen sein.

Mitgliedstaaten der EU, deren Recht der Versicherer vor Abschluss des Vertrags zu Grunde legt

Wir legen der Aufnahme von Beziehungen zu Thnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags das Recht der Bundesrepublik
Deutschland zu Grunde.

Anwendbares Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Gerichtsstand

Wenn Sie uns aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung verklagen wollen, sind folgende Gerichte 6rtlich
zustandig:

« Das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder am Sitz unserer Niederlassung, die fir Ihren Vertrag zustandig ist.

« Das Gericht, in dessen Bezirk Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben.

* Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, das Gericht, in dessen Bezirk Sie sich gewdhnlich aufhalten.

Verklagen wir Sie aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung, ist ausschlief3lich das folgende Gericht ortlich
zustandig:

Das Gericht, in dessen Bezirk Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben. Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, ist es
das Gericht, in dessen Bezirk Sie sich gewohnlich aufhalten.

Vertragssprache

Alle Informationen zum Vertrag stellen wir Ihnen in deutscher Sprache zur Verfigung. Auch die Kommunikation mit Ihnen fihren
wir auf Deutsch.




Meinungsverschiedenheiten

Sie sind mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden? Oder hat eine Verhandlung mit uns nicht zu dem gewinschten Ergebnis
gefuhrt?

Versicherungsombudsmanne. V.

Sie kdnnen sich an den Versicherungsombudsmann e. V. wenden: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin;
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de; Online: www.ersicherungsombudsmann.de; Tel. 0800 3696000%;
Fax 0800 3699000* (*kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen).

Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unabhéngige und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle fur
auf3ergerichtliche Streitbeilegung. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Weitere Informatio-
nen erhalten Sie bei uns oder im Internet: www.ersicherungsombudsmann.de

Versicherungsaufsicht

Sie kdnnen sich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Online: www.bafin.de; Tel. 0228 4108-0; Fax 0228 4108-1550.
Die BaFin kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

Auf3erdem steht Ihnen der Rechtsweg offen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.huk.de/beschwerde
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herungsbedingungen fir die Tierkrankenversicherung (TKV 2026)

A Der Umfang und die Leistungen der Tierkrankenversicherung

A.l Wichtige Begriffe (Definitionen)

A.1.1 Operation
Eine Operation ist ein veterinarmedizinisch notwendiger, chirurgischer Eingriff, um den Gesundheitszustand des
versicherten Tiers wiederherzustellen, zu verbessern oder eine Verschlechterung zu verhindern. Der Eingriff wird unter
Einsatz von medizinischen Instrumenten am oder im Korper des versicherten Tiers durchgefihrt. Der Eingriff erfolgt unter
Narkose, Lokalanasthesie, Sedierung oder einer Kombination aus Lokalanasthesie und Sedierung. Die Haut und das
darunterliegende Gewebe muss mehr als punktférmig durchtrennt werden.
Als Operation gelten auch folgende Eingriffe:
» Minimalinvasive chirurgische Eingriffe mithilfe eines Endoskops.
» Wundversorgung durch Nahen oder Klammern (z. B. Wundnaht).
Punktion und Biopsie sind keine Operation im Sinne dieses Vertrags. Sie sind aberim Rahmen von A.4.8.1 und A.4.8.2
versichert.

A.1.2 Allgemeine Behandlung
Eine allgemeine Behandlung ist eine Heilbehandlung oder eine Diagnostik. Sie wird aufgrund einer Krankheit, eines
Unfalls oder einer Fehlentwicklung durchgefihrt.

A.1l.3 Heilbehandlung
Eine Heilbehandlung ist eine veterinarmedizinisch notwendige HeilmaBnahme. Die Heilbehandlung muss aus veterinar-
medizinischer Sicht geeignet sein, die Gesundheit des versicherten Tiers:
« wiederherzustellen,
» zuverbessern oder
» eine Verschlechterung zu verhindern.

A.1l.4 Diagnostik
Eine Diagnostik umfasst alle MaBnahmen, die veterindrmedizinisch notwendig und geeignet erscheinen, einen Befund
(Diagnose) zu erlangen. Alle MaBnahmen missen Teil der notwendigen Behandlung und Genesung des versicherten Tiers
sein.
Zur Diagnostik zahlen insbesondere:
« Vorbericht.
« Klinische Untersuchungen.
« Spezielle Untersuchungen wie Rontgen, MRT (Magnetresonanz-/Kernspintomographie), CT (Computertomographie),

Ultraschall, Szintigraphie und Laboruntersuchungen.

A.1.5 Vorbehandlung (Behandlung vor einer Operation)
Eine Vorbehandlung ist die Untersuchung zur Vorbereitung der Operation. Insbesondere handelt es sich um eine
Untersuchung zum Zustand des versicherten Tiers und der Diagnostik vor einer Operation.

A.1.6 Nachbehandlung (Behandlung nach einer Operation)
Eine Nachbehandlung ist die veterinarmedizinisch notwendige Heilbehandlung nach einem operativen Eingriff. Unter-
bringung, Verpflegung und Versorgung mit Arzneimitteln sind Teil der Nachbehandlung. Die Nachbehandlung muss
veterinarmedizinisch geeignet sein, die Gesundheit des versicherten Tiers:
- wiederherzustellen,
» zuverbessern oder
« eine Verschlechterung zu verhindern.

A.1.7 Vorsorgemafinahme, vorbeugende Behandlung
Als eine Vorsorgemafinahme (Prophylaxe) oder vorbeugende Behandlung gelten:
» Eine veterindrmedizinische Diagnostik zur Friherkennung einer Krankheit.
« Eine veterindrmedizinische Behandlung, die zur Vermeidung einer behandlungsbedirftigen Krankheit erfolgt.

A.1l.8 Unfall

Ein Unfallist

- ein Ereignis, das plotzlich von aufen auf den Korper des versicherten Tiers einwirkt (Unfallereignis) und

+ durch das das versicherte Tier eine korperliche Schadigung erleidet.

Als Unfall gelten auch:

» Das Verschlucken von Fremd- oder Schadkdrpern und Vergiftungen (z. B. Lebensmittelvergiftungen).

- Das versicherte Tier zerreif3t sich durch eigene Bewegung Muskeln, Sehnen, Bander, Kapseln oder Menisken.
» Das versicherte Tier zieht sich einen Knochenbruch zu oder verrenkt sich ein Gelenk.
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A.1l9 Krankheit
Eine Krankheit ist jede veterinarmedizinisch feststellbare Beeintrachtigung der normalen kdrperlichen oder geistigen
Funktionen eines Tiers. Die Beeintrachtigung erfordert eine veterinarmedizinische Behandlung,

A.1.10 Fehlentwicklung

Eine Fehlentwicklung ist jede pathologische Abweichung vom normalen oder erwinschten Ablauf eines korperlichen

Entwicklungsprozesses oder eines Wachstumsvorgangs.

Eine Fehlentwicklung kann auf angeborenen, erblich bzw. genetisch bedingten oder erworbenen Anomalien beruhen.

A.1.11 Veterindrmedizinisch notwendig oder geeignet
Ob eine Operation oder Behandlung veterindrmedizinisch notwendig oder geeignet ist, beurteilt sich nach dem aktuellen
und anerkannten Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft.
A.1l.12 Wartezeit
Versicherungsschutz besteht fir das versicherte Tier erst nach Ablauf einer Wartezeit (C.1).
A.2 Welches Tier ist versichert?
A.2.1 Versichertes Tier
Versichert ist das im Versicherungsschein unter ,versichertes Tier* beschriebene Tier.
Die Beschreibung umfasst mindestens: Tiername, Tierart (Hund oder Katze), Tierrasse, Geschlecht und Geburtsdatum.
A.2.2 Halterdes versicherten Tiers

Versicherungsschutz besteht nur, wenn Halter des versicherten Tiers eine der folgenden Personen ist:

» Sie selbst.

« Ihrin hauslicher Gemeinschaft mit Ihnen lebender Ehe- oder Lebenspartner. Was ist, wenn die hausliche Gemeinschaft
endet und der Ehe- oder Lebenspartner weiterhin Halter des versicherten Tiers ist? Dann besteht der Versicherungs-
schutz noch fir zwei Monate fort. Vorausgesetzt, es besteht kein Versicherungsschutz aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag.

+ Ihrin hauslicher Gemeinschaft mit Ihnen lebendes Kind.

A3 Was ist versichert?
A.3.1 Generelle Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz
A.3.1.1 Krankheit oder Unfall durch private Nutzung, Fehlentwicklung

Versichert sind Krankheiten und Unfalle, die durch die private Nutzung des versicherten Tiers verursacht werden. Zu einer

Nutzung zu gewerblichen Zwecken oder zu Jagdzwecken sehen Sie A.6.13.

Im Classic-Tarif sind auf3erdem Fehlentwicklungen versichert. Eine Abweichung von Schonheits- bzw. Rassestandards ist

aber nicht versichert.

A.3.1.2 Veterinirmedizinisch notwendige Maf3nahmen

Bei Operationen und allgemeinen Behandlungen besteht Versicherungsschutz fir die veterindrmedizinisch notwendigen

MaBnahmen infolge eines Versicherungsfalls. Maf3geblich fir die Notwendigkeit ist der aktuelle und allgemein aner-

kannte Stand der veterinarmedizinischen Wissenschaft.

A.3.1.3 Tierarztpflicht

Operationen und allgemeine Behandlungen missen durch einen zugelassenen Tierarzt durchgefihrt werden. Sie missen

nach dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft erfolgen.

FUr Physiotherapie, Osteopathie und chiropraktische Behandlungen gilt die Regelung in A.4.9.

A.3.2 Versicherungsfall und Jahreshéchstleistung

Sie kdnnen mit uns den ,,OP-Schutz" oder den ,Voll-Schutz* vereinbaren. Welchen Schutz Sie vereinbart haben, stehtin

Ihrem Versicherungsschein.

» Im OP-Schutzist Versicherungsfall eine Operation nach A.3.2.1.

» Im Voll-Schutz ist Versicherungsfall eine Operation nach A.3.2.1 oder eine allgemeine Behandlung nach A.3.2.2 oder
eine Vorsorgemaf3inahme nach A.3.2.3.

» Im OP-Schutz und im Voll-Schutz muss der Versicherungsfall wahrend der Wirksamkeit des Vertrags eingetreten sein.

A.3.2.1 Operationen

a. Bei einer Operation ist der Versicherungsfall die Durchfihrung des operativen Eingriffs aufgrund einer Krankheit oder
eines Unfalls.

Im Classic-Tarif gilt au3erdem als Versicherungsfall die Durchfihrung des operativen Eingriffs aufgrund einer Fehlent-
wicklung.

Zu einem Versicherungsfall zahlen:

» Der Tag der Operation.

» Operationsvorbereitende Untersuchungen und Behandlungen nach Maf3igabe von A.4.8.1.
» Nachbehandlungenim Rahmen von A.4.3 a.
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A3.2.2

A3.2.3

A4

b. Es gelten je Versicherungsjahr fur alle Versicherungsfalle folgende Hochstleistungen:
« Classic-Tarif: keine Begrenzung.
- Basis-Tarif: bei Hunden 5.000 Euro, bei Katzen 3.500 Euro.

Soweit einzelne in A.4 geregelte Leistungen spezielle Hochstsummen vorsehen, gelten fir diese Leistungen diese
Hoéchstsummen.

Allgemeine Behandlungen
a. Versicherungsfallist die veterindrmedizinisch notwendige Behandlung aufgrund einer Krankheit oder eines Unfalls.

Im Classic-Tarif gilt auBerdem als Versicherungsfall die veterindrmedizinisch notwendige Behandlung aufgrund einer
Fehlentwicklung.

Der Versicherungsfall beginnt mit dem Tag der Leistungserbringung zur Diagnose und notwendigen Heilbehandlung.
Der Versicherungsfall endet,

« wenn nach veterindrmedizinischem Befund keine Behandlungsbedurftigkeit mehr besteht;
+ spatestens, wenn der Versicherungsvertrag endet.

Muss die Behandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt werden, die mit der bisher behandelten nicht
ursachlich zusammenhangt, so entsteht ein neuer Versicherungsfall.

b. Es gelten je Versicherungsjahr fur alle Versicherungsfalle folgende Hochstleistungen:
« Classic-Tarif: keine Begrenzung.
« Basis-Tarif: bei Hunden 3.000 Euro, bei Katzen 2.000 Euro.

Soweit einzelne in A.4 geregelte Leistungen spezielle Hochstsummen vorsehen, gelten fur diese Leistungen diese
Héchstsummen.

Vorsorgemaf3Bnahmen und vorbeugende Behandlungen

Bei Vorsorgemaf3nahmen und vorbeugenden Behandlungen (A.4.19) gilt jede durchgefihrte Ma3nahme bzw. Behandlung
als ein Versicherungsfall.

Es gelten die in A.4.19 d. geregelten Jahreshochstleistungen.

Welche Leistungen bietet die Tierkrankenversicherung?

A4.1

A.4.2

A.A4.3

A.4.4

A.A4.5

Die folgenden Leistungen erbringen wir nur, wenn die Voraussetzungen nach A.3 vorliegen.

Freie Tierarztwahl
Sie kdnnen den Tierarzt frei wahlen. Dies gilt auch fur Fach-Tierarzte und Fach-Tierkliniken.

Vergiitungen des Tierarztes

Wir ersetzen die Tierarztvergitung nach der Gebihrenordnung fir Tierarztinnen und Tierarzte (GOT) bis zur 4-fachen Héhe
des Gebuhrensatzes. Maf3gebend ist die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls giltige GOT-Fassung.

Wir ersetzen auch die Gebuhren fir den tierarztlichen Notdienst nach § 4 GOT.

TierarztvergUtungen nach anderen GebUhrenordnungen, Vergitungssystemen und freien Vereinbarungen sind nur bis zur
Hohe der GOT erstattungsfahig. Dazu zahlen z. B. klinikeigene Gebihrenordnungen, Zeitgebihren oder auslandische
Gebihrensatze bzw. Honorarempfehlungen.

Operationen und Nachbehandlungen

a. Im Versicherungsfall nach A.3.2.1 sind stationére und ambulante Operationen versichert.
Wir ersetzen die veterinarmedizinisch notwendigen Kosten fir:
+ Die Operation.
« Operationsvorbereitende Untersuchungen und Behandlungen nach Maf3igabe von A.4.8.1.

» Nachbehandlungen, die im Zusammenhang mit der Operation stehen. Wir leisten im Basis-Tarif bis zu 28 Tage nach
der Operation und im Classic-Tarif bis zu 42 Tage nach der Operation. Dieser versicherte Nachbehandlungszeitraum
beginnt mit dem Kalendertag, der auf die Operation folgt. Nachbehandlungen nach dem versicherten Nachbehand-
lungszeitraum ersetzen wir unter den Voraussetzungen, die fur allgemeine Behandlungen (A.3.2.2, A.4.4) gelten.

b. Operationen und Nachbehandlungen aufgrund einer Fehlentwicklung sind nurim Classic-Tarif versichert, nicht im
Basis-Tarif.

Allgemeine Behandlungen

a. Im Versicherungsfall nach A.3.2.2 sind allgemeine Behandlungen versichert, die ambulant oder stationar durchgefihrt
werden.

b. Wir ersetzen die veterinarmedizinisch notwendigen Kosten fir die Durchfihrung der allgemeinen Behandlung.
c. Allgemeine Behandlungen aufgrund einer Fehlentwicklung sind nur im Classic-Tarif versichert, nicht im Basis-Tarif.

Besondere Fehlentwicklungen

a. Versicherungsfalle aufgrund von Fehlentwicklungen sind nurim Classic-Tarif versichert (A.3.1.1,A.3.2.1a,,A.3.2.2 a.). Bei
den folgenden, besonderen Fehlentwicklungen leisten wir unter den Voraussetzungen nach b. und bis zur Héchst-
summe nachc.:

- Patellaluxation (Verschiebung der Kniescheibe aus dem Gleitbett).
- Ellenbogengelenksdysplasie (ED; Fehlbildung des Ellenbogengelenks).
- Isolierter Processus anconaeus (IPA; eine Auspragung von ED).
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A.4.6

A.A4.7

A.48
A.4.8.1

A.4.8.2

Fragmentierter Processus coronoideus medialis ulnae (FPC; eine Auspragung von ED).
Osteochondrose.

Huftgelenksdysplasie (HD; Fehlbildung der Hiftgelenkspfanne).

Radius curvus (Wachstumsstérung des Unterarms).

Umbilicalhernie (Nabelbruch).

Dilatative Kardiomyopathie (DCM; Erkrankung des Herzmuskels).
Persistierender Ductus arteriosus Botalli (PDA; angeborener Herzfehler).

Ventrikelseptumdefekt (VSD; angeborener Herzfehler).

Subaortenstenose (Verengung im Ausflusstrakt linke Herzkammer).
Kryptorchismus (Lageanomalie des Hodens).

Phimose (abnorme Verengung der Vorhautoffnung).

Angeborene Ureterobstruktion (Verengung im Bereich Harnleiter).
Palatoschisis (angeborene Gaumenspalte).

Entropium (Roll-Lid).

Ektropium (auswartsgedrehtes Lid).

Cherry Eye (Nickhautdrisenvorfall).

Collie Eye Anomalie (CEA; angeborene Augenerkrankung).
Progressive Retinaatrophie (PRA; erblich bedingte Augenerkrankung).

Distichiasis (Augenlid-Anomalie mit zusatzlichen wimpernartigen Haaren).

Portosystemischer Shunt (Lebershunt, Storung der Leberdurchblutung).
Brachycephales Syndrom (Kurzkopfigkeit).

MDR1-Gendefekt (genetische Stérung des MDR1-Gens, das fir die Produktion des Proteins P-Glykoprotein zustandig
ist).

b. Voraussetzungen fir die Leistung nach a. sind:

- Der erstmalige Zeitpunkt klinisch relevanter Symptome oder der Diagnose liegt nach Versicherungsbeginn.
« Diein C.1.1.3 geregelte Wartezeit ist abgelaufen.

c. Wir zahlen fir alle Versicherungsfalle insgesamt hochstens 5.000 Euro. Diese Hochstsumme gilt insgesamt fur alle
unter a. genannten Fehlentwicklungen und fur alle Leistungen im Zusammenhang mit diesen Fehlentwicklungen. Sie gilt
fir die gesamte Laufzeit dieses Vertrags und auch fur in dieser Zeit erfolgte Vertragsanpassungen.

Leistungen bei Zdhnen

Im Classic-Tarif sind folgende Zahnbehandlungen versichert:
« Zahnextraktionen.

» Zahnwurzelbehandlungen.

» Zahnfullungen im Rahmen von Wurzelbehandlungen.

» Korrektur von Zahn- oder Kieferanomalien.

« Voll- und Teilnarkose bei Zahnbehandlungen.

Stationare Unterbringung

Wir Ubernehmen die Kosten fir eine stationare Unterbringung in einer Tierklinik oder einer Tierarztpraxis aufgrund einer
Operation (A.3.2.1) oder einer allgemeinen Behandlung (A.3.2.2). Voraussetzung ist, dass die stationare Unterbringung
veterinarmedizinisch notwendig ist.

Untersuchungen
Operationsvorbereitende Untersuchungen und Behandlungen

a. Im Versicherungsfall der Operation (A.3.2.1) ersetzen wir auch die Kosten fir operationsvorbereitende Untersuchungen
und Behandlungen (Vorbehandlungen). Dies gilt fur:

+ Die letzten operationsvorbereitenden Untersuchungen und Behandlungen innerhalb von 14 Tagen vor der Operation.
» Vorbereitende Untersuchungen und Behandlungen am Operationstag.

b. Im Rahmen von a. ersetzen wir die Kosten fir diagnostische Untersuchungen des versicherten Tiers, wenn die Untersu-
chung zur Feststellung einer Krankheit oder als Folge eines Unfalls notwendig war.

c. Als operationsvorbereitende Untersuchungen und Behandlungen gelten:
« Klinische Untersuchungen einschlieflich bildgebender Verfahren.
+ Laboruntersuchungen.
» Biopsie und Punktion.

d. Die Operation wird nicht durchgefuhrt oder es erfolgen weitere Untersuchungen oder Behandlungen vor der Operation?
Dann zahlen die Kosten fir operationsvorbereitende Untersuchungen und Behandlungen nicht zum Versicherungsfall
der Operation. Die angefallenen Kosten ersetzen wir unter den Voraussetzungen, die fiur allgemeine Behandlungen
(A.3.2.2,A.4.4) gelten.

e. Operationsvorbereitende Untersuchungen und Behandlungen aufgrund einer Fehlentwicklung sind nurim Classic-Tarif
versichert, nicht im Basis-Tarif.

Diagnostik

a. Wir ersetzen die Kosten fur eine Diagnostik. Voraussetzung ist, dass die Diagnostik zur Feststellung einer Krankheit
oder als Folge eines Unfalls notwendig war.
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A.4.9

A.4.10

A4.11

A.4.12

A.4.13

b. Zur Diagnostik zéhlen auch:
 Klinische Untersuchungen.
+ Untersuchungen mit bildgebenden Verfahren (z. B. Rontgen, MRT, CT, Sonographie, Fluoroskopie).
 Laboruntersuchungen.
« Endoskopie, Augendiagnostik, kardiologische Untersuchungen.
» Biopsie und Punktion.

c. Nicht versichert sind Kosten fir anlasslose Untersuchungen. Anlasslos bedeutet: Es liegen keine Symptome vor oder
die Untersuchung war nicht zur Feststellung einer Krankheit oder eines Unfalls notwendig. Als anlasslose Untersuchun-
gen gelten auch Untersuchungen zur Zuchttauglichkeit.

d. Eine Diagnostik zur Feststellung einer Fehlentwicklung ist nurim Classic-Tarif versichert, nicht im Basis-Tarif.

Physiotherapie, Osteopathie, chiropraktische Behandlung

a. Wir ersetzen die Kosten fur eine veterinarmedizinisch notwendige Physiotherapie (z. B. Laufband, Aquatrainer,
Massagen), Osteopathie oder chiropraktische Behandlung. Voraussetzung fir den Kostenersatz ist:

- Entweder ein Tierarzt hat die Physiotherapie, Osteopathie oder chiropraktische Behandlung durchgefihrt.

» Oder ein Tierarzt hat die Physiotherapie, Osteopathie oder chiropraktische Behandlung verordnet und ein Tier-
Physiotherapeut hat sie durchgefihrt. Der Tier-Physiotherapeut muss eine entsprechende Ausbildung erfolgreich
abgeschlossen haben und in diesem Bereich gewerblich tatig sein.

b. Die Physiotherapie, Osteopathie oder chiropraktische Behandlung ist nach einer Operation veterinarmedizinisch
notwendig? Dann gilt fir den versicherten Nachbehandlungszeitraum die Regelungin A.4.3 a.

c. Die Physiotherapie, Osteopathie oder chiropraktische Behandlung istim Rahmen einer allgemeinen Behandlung und
unabhangig von einer Operation veterinarmedizinisch notwendig? Dann zahlen wir je Versicherungsjahr fir alle
Versicherungsfalle hochstens 250 Euro.

Alternative Behandlungsmethoden
a. Wir ersetzen die Kosten fur die folgenden veterinarmedizinisch notwendigen, alternativen Behandlungsmethoden:
+ Homoopathie.

Akupunktur.

Akupressur.
Lasertherapie/Lichttherapie.
Bachblitentherapie.

Bioresonanztherapie.
Magnetfeldtherapie.
Neuraltherapie.
Phytotherapie.
Aromatherapie.

Hydrotherapie.

Thermotherapie.

Elektrotherapie.

b. Die alternative Behandlung ist nach einer Operation veterindrmedizinisch notwendig? Dann gilt fUr den versicherten
Nachbehandlungszeitraum die Regelung in A.4.3 a. Abweichend davon sind aber im Classic-Tarif Nachbehandlungen
nur bis zu 28 Tage nach der Operation versichert.

Medikamente und Verbrauchsmaterial

Wir ersetzen die Kosten fir Medikamente und Verbrauchsmaterialien. Voraussetzung ist, dass diese von einem Tierarzt
verordnet oder verschrieben wurden.

Kastration und Sterilisation

Wir ersetzen die Kosten fir eine operative Kastration oder Sterilisation des versicherten Tiers. Voraussetzung ist, dass
der Eingriff medizinisch notwendig ist.

Eine operative Kastration ist das chirurgische Entfernen von Hoden oder Eierstocken. Eine operative Sterilisation ist das
chirurgische Durchtrennen der Samenstréange oder Eileiter.

Prothesen, Implantate, Hilfsmittel

a. Wir ersetzen die Kosten fur Prothesen, Implantate und Hilfsmittel. Wir zahlen fir alle Versicherungsfalle wahrend der
Laufzeit dieses Vertrags hochstens 500 Euro. Diese Hochstsumme gilt fur den OP-Schutz und fir den Voll-Schutz.

b. Eine Prothese ist ein kinstlich geschaffenes, funktionell &hnliches Produkt, das eingesetzt wird, um Gliedmafen,
Organe oder Organteile zu ersetzen (z. B. Hiftgelenk).
Ein Implantat ist ein dem Korper eingepflanztes Gewebe, Organ bzw. Organteil oder anderes Material (auch mikro-
elektronisches Gerat), das im Korper bestimmte Funktionen Ubernimmt.
Ein Hilfsmittel ist ein Gegenstand, der im Einzelfall erforderlich ist, um durch ersetzende, unterstitzende oder
entlastende Wirkung den Erfolg einer Krankenbehandlung zu sichern, einer drohenden Behinderung vorzubeugen oder
eine Behinderung auszugleichen (z. B. Halskragen, Orthesen, Gehhilfen, Tragevorrichtungen).
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A.A4.14

A.4.15

A.4.16

A.4.17

A.A4.18

A.4.19

A.4.20

A.4.21

Versicherungsschutz im Ausland

Ihr Versicherungsschutz gilt weltweit fir Auslandsaufenthalte von bis zu zwo6lf Monaten. Auslandische Tierarztvergitun-
gen erstatten wir aber nur bis zur Hohe der in Deutschland geltenden GOT (siehe A.4.2).

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Auslandsaufenthalt dem Zweck dient, eine Operation oder allgemeine
Behandlung durchzufihren.

Ricktrittskosten bei Nichtantritt einer Urlaubsreise

a. Wir ersetzen die vertraglich geschuldeten Rucktrittskosten einer gebuchten Urlaubsreise. Voraussetzungen fir den
Kostenersatz sind:

» Es muss eine unfallbedingt notwendige Operation des versicherten Tiers durchgefihrt werden.

» Es kann sich wahrend der Urlaubsreise keine Ersatzperson um die Betreuung des versicherten Tiers vor und nach der
Operation kimmern.

» Deshalb kann die gesamte Urlaubsreise durch Sie nicht angetreten werden.
b. Reiseabbruchkosten Gbernehmen wir nicht.
c. Wir zahlen je Versicherungsfall hochstens 500 Euro.

d. Wir leisten nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einer anderen Versicherung (z. B. aus einer Reisericktrittsversicherung)
haben.

RiUcktransport aus dem Ausland

a. Wir ersetzen die Kosten fur den Transport des versicherten Tiers an Ihren Heimatort. Voraussetzungen fir den Kosten-
ersatz sind:

« Es muss wahrend eines voribergehenden Auslandsaufenthalts (A.4.14) eine veterinarmedizinisch notwendige
Operation des versicherten Tiers durchgefihrt werden.

- Die Operation kann nicht im Ausland durchgefihrt werden.

« Aufgrund der Dringlichkeit der Operation muss der vorUbergehende Auslandsaufenthalt vorzeitig beendet werden.
b. Wir zahlen je Versicherungsfall héchstens 500 Euro.
c. Wir leisten nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einer anderen Versicherung haben.

Einschlifern

Wir ersetzen die Kosten fir das Einschlafern des versicherten Tiers. Voraussetzungen fUr den Kostenersatz sind:
» Das versicherte Tier leidet an einer unheilbaren Krankheit oder hat einen Unfall erlitten.

+ Deswegen empfiehlt ein Tierarzt, das versicherte Tier einzuschlafern.

Tierarztliche Zweitmeinung

Wir ersetzen die Kosten fir eine tierarztliche Zweitmeinung, wenn eine schwere Krankheit oder eine schwerwiegende
Operations-Diagnose vorliegt.

Vorsorgemafinahmen und vorbeugende Behandlungen

a. Wir ersetzen die Kosten fur Vorsorgemaf3nahmen und vorbeugende Behandlungen. Voraussetzung ist, dass die
Vorsorgemafinahme oder vorbeugende Behandlung durch einen zugelassenen Tierarzt durchgefihrt wurde.

b. Als Vorsorgemaf3inahmen und vorbeugende Behandlungen gelten:
» Floh-und Zeckenvorsorge.
» Wurmkuren.
« Testkits fur Parasiten und Wirmer.
» Schutzimpfungen inklusive Impfbescheinigung.
+ Gesundheits-Check-up, z. B. klinische Allgemeinuntersuchung, Impfstatus-Check, Uberprifung auf Reisekrankheiten.
» Kirzen der Krallen.

c. Im Classic-Tarif sind auch folgende VorsorgemafBnahmen versichert: Zahnreinigung inklusive Zahnpolitur, Zahnstein-
entfernung, Zahnpflege.

d. Wir zahlen je Versicherungsjahr fUr alle Versicherungsfalle hochstens:
» Classic-Tarif: 100 Euro.
« Basis-Tarif: 75 Euro.
e. Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart? Dann ziehen wir diese hier nicht ab.

Umsatzstever

Umsatzsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fUr Sie tatsachlich angefallen ist. Die Umsatzsteuer erstatten wir
nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

Innovationsgarantie

Wir fihren ein neues Produkt ein, dessen Leistungsumfang (Abschnitte A bis C) im Vergleich zu IThren TKV-Bedingungen
ausschliefllich vorteilhaft ist? Dann gelten die Verbesserungen auch fir Ihren Vertrag, und zwar fir alle ab diesem
Zeitpunkt eintretenden Versicherungsfalle.
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A5 Selbstbeteiligung
a. Sie haben einen Vertrag mit Selbstbeteiligung vereinbart? Dann kirzen wir die Leistung um den Betrag der Selbstbetei-
ligung.
Wir weisen die vereinbarte Selbstbeteiligung im Versicherungsschein aus.
b. Bei Vorsorgemafinahmen und vorbeugenden Behandlungen ziehen wir keine Selbstbeteiligung ab. Sehen Sie dazu
A4.19e.
A.6 Welche Ausschliisse gibt es?
A.6.1 Fehlentwicklungen, Zahnbehandlungen und Vorsorgemafinahmen bei Zdhnen im Basis-Tarif
Im Basis-Tarif nicht versichert sind:
« Operationen und allgemeine Behandlungen aufgrund einer Fehlentwicklung. Sehen Sie dazu auch A.3.1.1,A.3.2.1 a.und
A3.22a.
+ Zahnbehandlungen. Sehen Sie dazu auch A.4.6.
» VorsorgemafBnahmen bei Zdhnen, z. B. Zahnreinigung. Sehen Sie dazu auch A.4.19 c.
A.6.2 Tierarztpflicht
Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik, die nicht durch einen zugelassenen Tierarzt durchge-
fohrt werden. Sehen Sie dazu A.3.1.3. Fir Physiotherapie, Osteopathie und chiropraktische Behandlungen gilt die
Regelungin A.4.9.
A.6.3 Operationen, Behandlungen und Diagnostik durch Sie, Ihren Ehe- oder Lebenspartner oder Ihre Kinder
Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik, die Sie durchfihren. Dies gilt auch dann, wenn Sie als
Tierarzt, Physiotherapeut, Osteopath oder Heilpraktiker tatig sind.
Das Gleiche gilt fir nach A.2.2 mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen.
A.6.4 Herstellung von Rassestandards, Asthetische und kosmetische Maf3inahmen
Nicht versichert sind Operationen und allgemeine Behandlungen, die der Herstellung des jeweiligen Rassestandards
dienen oder asthetischen bzw. kosmetischen Charakter haben.
A.6.5 Fortpflanzungsprozess, Trichtigkeit, Geburt und Scheintrachtigkeit
Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik, die im Zusammenhang stehen mit:
» Einer Hunde- oder Katzenzucht (auch zuchthygienische Maf3nahmen).
+ Dem Fortpflanzungsprozess.
» Der Trachtigkeit oder Scheintrachtigkeit (auch zur Verhinderung immer wiederkehrender Scheintrachtigkeit).
» Physiologisch ablaufenden Geburten.
Dieser Ausschluss gilt nicht fUr einen Kaiserschnitt, wenn er wegen Komplikationen bei der Geburt veterinarmedizinisch
notwendig ist.
A.6.6 Krankheiten ohne Immunisierung
Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik aufgrund einer der nachfolgenden Krankheiten, wenn
das versicherte Tier keine nachgewiesene Immunisierung hat:
» Hepatitis.
+ Katzenleukose/Katzenleukamie.
« Katzenschnupfen.
* Leptospirose.
» Panleukopenie (Katzenseuche).
« Parvovirose.
« Staupe.
» Tollwut.
» Zwingerhusten.
A.6.7 Sachmittel und sonstige Leistungen

Nicht versichert sind die folgenden Leistungen und dafir anfallende Kosten:

« Erganzungsfuttermittel, Vitamin- und Mineralstoffpraparate, Diatfutter, probiotische Mittel.
« Futtermittelberatung.

+ Fellpflege.

» Modulator-, Fell- und Hautpflegeprodukte.

+ Erstellung eines EU-Heimtierausweises.

« Erstellung von Gesundheitszeugnissen, Gutachten oder sonstigen Bescheinigungen, auf3er wenn wir Sie dazu aufgefor-
dert haben oder die Erstellung beauftragt haben.

» Psychotherapeutische Behandlungen, Behandlungen von Verhaltensauffalligkeiten und Verhaltenstherapie.
» Regenerative Therapien (z. B. IRAP, PRP, ACP, Stammzellentherapie, Hyaluronsaure-Therapie).
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A.6.8

A.6.9

A.6.10

A.6.11

A.6.12

A.6.13

A.6.14

A.6.15

A.6.16

A.6.17

« Goldakupunktur, Goldimplantation und Golddrahtimplantation.

- Pflegemittel.

» Fahrt- und Transportkosten, auf3er im Fall von A.4.16.

+ Wege- und Verweilgeld, Reisekosten des Tierarztes und Fahrtkosten fir Hausbesuche.

» Tierarztliche Zweitmeinungen ohne Vorliegen einer schweren Krankheit oder schwerwiegenden Operations-Diagnose.
+ Leih- und Mietgebuihren.

« Gerategebuhren.

Operationen, Behandlungen und Diagnostik wihrend einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes

Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik, deren Ursachen wahrend einer Unterbrechung des
Versicherungsschutzes auftreten.

Routine-, Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und Behandlungen

Nicht versichert sind Routine-, Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und Behandlungen, die Uber den Umfang von
A.4.19 hinausgehen.

Bei Abgabe der Vertragserkldrung absehbare Notwendigkeit einer veterindrmedizinischen Behandlung
In dem folgenden Fall, den man als Zweckabschluss bezeichnet, leisten wir nicht:
+ Bei Abgabe Ihrer Vertragserklarung war die Notwendigkeit einer veterinarmedizinischen Behandlung bereits absehbar.

- Bei Abgabe Ihrer Vertragserklarung war Ihnen dies bereits bekannt oder hatte Ihnen bei sorgfaltiger Betrachtung der
Umsténde bekannt sein kdnnen.

Folgen von Pandemien oder Epidemien
Nicht versichert sind Krankheiten, Unfélle und Fehlentwicklungen durch Pandemien oder Epidemien.

Eine Pandemie ist eine lander- und kontinentibergreifende Ausbreitung einer Infektionskrankheit. Eine Epidemie ist eine
zeitlich und ortlich begrenzte, in besonders starkem Maf3 auftretende Ausbreitung einer Infektionskrankheit.

Dieser Ausschluss greift auch dann, wenn eine Pandemie oder Epidemie bei der Entstehung der Krankheit, des Unfalls
oder der Fehlentwicklung lediglich mitgewirkt hat.

Zuchttiere

Kein Versicherungsschutz besteht fur Tiere, die Uberwiegend zur Zucht gehalten werden. Dies gilt unabhangig davon, ob
das Tier zur gewerbsmafigen Zucht oder zur nicht gewerbsmafigen Zucht (Hobbyzucht) gehalten wird.

Gewerblich oder zu Jagdzwecken genutzte Tiere

a. Kein Versicherungsschutz besteht fir Krankheiten und Unfalle, die durch eine gewerbliche Nutzung des Tiers verur-
sacht werden. Beispiele fir gewerbliche Nutzung bei Hunden: Herdenschutzhunde, Wachhunde fir gewerbliche
Objekte.

Der Ausschluss gilt nicht fir Assistenzhunde, die Sie nur zu privaten Zwecken nutzen. Beispiele fir Assistenzhunde:
Blindenfihr-, Behindertenbegleit-, Hor- und Signal-, Diabetiker- und Warnhunde.

b. Kein Versicherungsschutz besteht fur Krankheiten und Unfille, die durch eine Nutzung des Hundes zu Jagdzwecken
verursacht werden.

Vorsitzlich herbeigefilhrte Krankheiten, Unfélle und Fehlentwicklungen

Nicht versichert sind Krankheiten, Unfalle und Fehlentwicklungen, die Sie oder nach A.2.2 mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebende Personen vorsatzlich herbeigefihrt haben.

Arglistige Tauschung

Sie tduschen uns arglistig Uber Tatsachen, die fir Grund oder Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind? Dann entfallt
unsere Leistungspflicht. Dasselbe gilt fir den Versuch einer solchen Tauschung.

Diese Regelungen gelten auch dann, wenn eine nach A.2.2 mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person die
Tauschung oder den Tauschungsversuch begangen hat.

Krieg und dhnliche Ereignisse

Nicht versichert sind Krankheiten, Unfalle und Fehlentwicklungen, die durch Krieg bzw. kriegsdhnliche Ereignisse sowie
durchinnere Unruhen entstehen. ,Krieg“ schlief3t auch rein digital gefihrte Kriege ein (Cyberkrieg).

Dieser Ausschluss gilt auch dann, wenn eines der genannten Ereignisse bei der Entstehung des Schadens lediglich
mitgewirkt hat.

Kernenergie, nukleare Strahlung, radioaktive Substanzen

Nicht versichert sind Krankheiten, Unfalle und Fehlentwicklungen, die durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen verursacht werden.

Dieser Ausschluss gilt auch dann, wenn eines der genannten Ereignisse bei der Entstehung des Schadens lediglich
mitgewirkt hat.
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A.6.18

A.6.19

A.7

Erdbeben, ﬁberschwemmung

Nicht versichert sind Krankheiten, Unfalle und Fehlentwicklungen, die durch Erdbeben oder Uberschwemmung verur-
sacht werden.

Dieser Ausschluss gilt auch dann, wenn eines der genannten Ereignisse bei der Entstehung des Schadens lediglich
mitgewirkt hat.

Vorvertragliche Versicherungsfille

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn ein Versicherungsfall bereits vor Versicherungsbeginn eingetreten ist. Den
Versicherungsbeginn kdnnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Wann wird die Entschadigung gezahlt?

A.7.1

A.7.2

A.7.3

A.8

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leistung abschlief3end festgestellt
haben.

Direkte Abrechnung mit der Tierarztpraxis oder der Tierklinik

Auf Ihren Wunsch rechnen wir die von einer Tierarztpraxis oder einer Tierklinik durchgefihrten Leistungen direkt ab. Dann
zahlen wir die versicherten Kosten direkt an die Tierarztpraxis oder die Tierklinik.

Wann kénnen wir die Entschidigungszahlung zurickhalten?
In den folgenden Fallen kdnnen wir die Entschadigungszahlung zurickhalten:
a. Es bestehen Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung.

b. Gegen Sie oder Ihren Reprasentanten lauft ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren anlasslich des Versiche-
rungsfalls. Das Gleiche gilt fUr Personen nach A.2.2, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Was gilt bei einer Mehrfachversicherung?

a. Begriff

Zu einer Mehrfachversicherung kann es kommen, wenn ein Interesse bei mehreren Versicherern gegen dieselbe Gefahr
versichert ist. Von ,Mehrfachversicherung® ist hier in folgendem Fall zu sprechen: Die Entschadigungen, die jeder
Versicherer ohne die andere Versicherung zahlen misste, Ubersteigen in ihrer Summe den Gesamtschaden.

b. Folgen
Bei einer Mehrfachversicherung haften die Versicherer in folgender Weise als Gesamtschuldner:

Jeder Versicherer hat den Betrag zu zahlen, den er nach seinem Vertrag leisten muss. Im Ganzen kénnen Sie aber nicht
mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen Schadens verlangen. Das gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen.

Wenn Sie aus anderen Versicherungsvertragen eine Entschadigung fur denselben Schaden erhalten, schmalert das den
Anspruch aus diesem Vertrag. Das gilt auch, wenn bei einer Versicherung fir fremde Rechnung der Versicherte die
Entschadigung erhalt. Sehen Sie dazu Abschnitt B.

Sie erhalten insgesamt nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen Schadens.

Sind Entschadigungsgrenzen vereinbart? Dann gilt das Gleiche. Sie erhalten insgesamt nicht mehr als den Betrag des
Ihnen entstandenen Schadens, begrenzt durch die Hohe der Entschadigungsgrenze.

Sie haben eine Mehrfachversicherung abgeschlossen, um sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu
verschaffen? Dann ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag so lange zu, bis wir von
den Umstanden Kenntnis erlangen, welche die Nichtigkeit begrinden.

c. Beseitigung

Haben Sie den Vertrag, durch den es zu der Mehrfachversicherung gekommen ist, ohne Kenntnis von deren Entstehen
geschlossen? Dann kénnen Sie verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben wird.

Die Aufhebung des Vertrags wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns Ihr Aufhebungswunsch zugeht.

Was gilt fir andere Personen, die an der Versicherung beteiligt sind?

Sie kdnnen den Vertrag auch fir einen Dritten abschlief3en (Versicherung fur fremde Rechnung). Die Rechte aus diesem
Vertrag kdnnen aber nur Sie und nicht auch der Dritte (Versicherter) ausiben. Das gilt selbst dann, wenn der Versicherte
den Versicherungsschein besitzt.

Bevor wir die Entschadigung an Sie zahlen, kdnnen wir den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung
dazu erteilt hat. Er kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Ihrer Zustimmung verlangen.

Bei der Versicherung fir fremde Rechnung sind — sofern von rechtlicher Bedeutung — zu bericksichtigen: Ihre Kenntnis
und Ihr Verhalten, aber auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten. Der Vertrag umfasst nicht nur Interessen
des Versicherten, sondern auch von Ihnen? Dann missen Sie sich Verhalten und Kenntnis des Versicherten fir Ihr
Interesse nur zurechnen lassen, wenn er Ihr Reprasentant ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es in folgenden Fallen nicht an: Der Vertrag ist ohne sein Wissen abgeschlossen
worden. Oder es war ihm nicht méglich oder nicht zumutbar, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

In folgendem Fallist die Kenntnis des Versicherten aber zu bericksichtigen: Sie haben den Vertrag ohne Auftrag des
Versicherten geschlossen und uns nicht dariber informiert.
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C Beginn und Ende der Tierkrankenversicherung
C.1 Beginn des Versicherungsschutzes
C.1.1 Beginn nach Ablauf der Wartezeit
Ihr Versicherungsschutz beginnt nach Ablauf der Wartezeit. Diese beginnt fir jedes versicherte Tier mit dem vereinbar-
ten Versicherungsbeginn. Voraussetzung fur den Versicherungsbeginn ist, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig (F.2.1)
zahlen. Andert sich der Versicherungsbeginn, verschiebt sich die Wartezeit entsprechend.
FUr Versicherungsfalle, die innerhalb der Wartezeit eintreten oder beginnen, besteht kein Versicherungsschutz.
C.1.1.1 Allgemeine Wartezeit
Es gilt eine allgemeine Wartezeit von einem Monat ab Versicherungsbeginn.
C.1.1.2 Keine Wartezeit
Abweichend von C.1.1.1 besteht keine Wartezeit bei:
» Versicherungsfallen aufgrund von Unfallen, wenn die Behandlung ausschlief3lich auf das Unfallereignis zurickzufihren
ist. Ausnahme: C.1.1.3.
» VorsorgemafBnahmen und vorbeugenden Behandlungen (A.3.2.3, A.4.19), wenn die Behandlung ausschlief3lich auf die
VorsorgemafBnahme und vorbeugende Behandlung zurickzufihren ist.
C.1.1.3 Wartezeit fir Fehlentwicklungen, fir Prothesen und Implantate
Abweichend von C.1.1.1 gilt in den folgenden Fallen eine Wartezeit von zwdlf Monaten ab Versicherungsbeginn:
« Versicherungsfalle aufgrund von Fehlentwicklungen, einschlief3lich derin A.4.5 genannten Fehlentwicklungen.
« Leistungen fur Prothesen und Implantate (A.4.13).
Bei dieser Wartezeit gilt fir Versicherungsfalle aufgrund von Unfallen nicht derin C.1.1.2 geregelte Wartezeitverzicht.
C.1.1.4 Versicherungsfall wahrend der Wartezeit
In den folgenden Fallen besteht auch nach Ablauf der Wartezeit kein Versicherungsschutz:
« Die Krankheit oder Fehlentwicklung ist in der Wartezeit erkennbar in Erscheinung getreten und die Behandlung oder
Operation wird erst nach Ablauf der Wartezeit begonnen oder fortgesetzt. Das Gleiche gilt fir Symptome bei besonde-
ren Fehlentwicklungen nach A.4.5.
» Behandlungen und Operationen stehen in einem ursachlichen Zusammenhang zu Versicherungsfallen, die in der
Wartezeit eingetreten sind oder begonnen haben.
» Bei Operationen sind die Diagnostik oder die operationsvorbereitenden Untersuchungen oder Behandlungen innerhalb
der Wartezeit erfolgt.
C.1l.2 Wegfall der Wartezeiten bei nahtlosem Anschluss an eine Vorversicherung
Die Wartezeiten entfallen, soweit sich der bei uns vereinbarte Versicherungsschutz zeitlich nahtlos an eine Vorversiche-
rung mit Schutz gegen die gleichen versicherten Risiken anschlief3t. Die Vorversicherung kann bei uns oder bei einem
anderen Versicherer bestanden haben.
In dem Vertrag mit uns sind Leistungen versichert, die nicht im Vertrag mit dem Vorversicherer versichert sind? Dann
beginnen fir diese Leistungen die in C.1.1 geregelten Wartezeiten ab dem Versicherungsbeginn bei uns.
C.2 Daver und Ende des Vertrags
C.2.1 Firwelche Daveristder Vertrag geschlossen?
Der Versicherungsvertrag wird fUr ein Jahr abgeschlossen. Er verlangert sich zum Ablauf jeweils um ein Jahr. Dies gilt nur,
wenn weder Sie noch wir den Vertrag kindigen. Diesen Jahreszeitraum nennen wir Versicherungsjahr.
Die automatische Verlangerung gilt auch, wenn der Vertrag nur deshalb kirzer als ein Jahr lauft, weil Sie Ihre Hauptfallig-
keit verlegt haben.
Andere Vertrage, die fUr eine kirzere Zeit als ein Jahr abgeschlossen wurden, verlangern sich nicht automatisch. Sie
enden zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kindigung bedarf.
C.2.2 Wie kann der Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres gekiindigt werden?
Sie kdnnen den Versicherungsvertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kindigen. Wir dirfen das auch.
Sie kindigen? Dann ist die Kindigung nur wirksam, wenn sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.
Wir kindigen? Dann ist die Kindigung nur wirksam, wenn sie Ihnen spatestens drei Monate vor Ablauf zugeht. Dabei
mussen wir die Textform einhalten.
C.2.3 Wie kannder Vertrag nach Eintritt des Versicherungsfalls beendet werden?
Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls kdnnen Sie den Versicherungsvertrag kindigen. Wir verzichten auf unser
Kindigungsrecht nach dem Eintritt des Versicherungsfalls.
Ihre Kindigung muss uns spatestens einen Monat, nachdem wir die Leistung ausgezahlt oder abgelehnt haben, zugegan-
gen sein.
Ihre Kindigung wird sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen aber bestimmen, dass die Kindigung erst
spater wirksam wird. Als spatesten Termin dafir kénnen Sie den Ablauf des Versicherungsjahres wahlen.
C.2.4 Was passiert, wenn Sie Ihren Hauptwohnsitz in Deutschland aufgeben?

Der Versicherungsschutz und der Vertrag enden, sobald Sie Ihren Hauptwohnsitz in Deutschland aufgeben. Als Haupt-
wohnsitz gilt der Wohnsitz, der den Mittelpunkt Ihrer Lebensinteressen darstellt.
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C.25

Was passiert bei Wegfall des versicherten Interesses?

Das versicherte Interesse fallt nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg? Dann endet der Vertrag
zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt bspw. der Tod des versicherten Tiers.

Ihre Pflichten vor, bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

D.1

Was gilt fir Gefahrerh6hungen?

D.1.1

D.1.2

D.1.3

Was ist eine Gefahrerhhung?
Eine Gefahrerhohung liegt unter folgenden Voraussetzungen vor:
* Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung haben sich die tatsachlich vorhandenen Umstande geandert.

- Die Anderung ist so erheblich, dass der Eintritt des Versicherungsfalls, eine Vergréferung des Schadens oder eine
ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher wird.

Wie missen Sie sich verhalten?

a. Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung dirfen Sie Folgendes nicht tun, ohne vorher unsere Zustimmung eingeholt zu
haben: Sie dirfen keine Gefahrerh6hung vornehmen. Sie dirfen auch nicht gestatten, dass ein Dritter eine Gefahrerho-
hung vornimmt.

b. Haben Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder gestattet und erkennen Sie
dies nachtraglich? Dann missen Sie uns diese unverziglich anzeigen. Das kdnnen Sie z. B. per Telefon, Brief, Fax oder
per E-Mail tun.

c. Eine Gefahrerhéhung tritt nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von Ihrem Willen ein? Dann missen Sie uns
diese unverziglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben. Das kénnen Sie z. B. per Telefon, Brief, Fax
oder per E-Mail tun.

Welche Rechtsfolgen sind bei Gefahrerhéhung méglich?
a. Kindigung

Haben Sie Ihre Verpflichtung nach D.1.2 a. vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, kdnnen wir den Vertrag fristlos
kiundigen. Dabei missen wir die Textform einhalten. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch
grobe Fahrlassigkeit vorgelegen haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kdnnen wir unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Auch wenn uns eine Gefahrerhéhung nach D.1.2 b. oder D.1.2 c. bekannt wird, kdnnen wir den Vertrag kindigen. Dabei
muissen wir eine Frist von einem Monat einhalten.

b. Vertragsanpassung

Statt zu kindigen haben wir das Recht, den Vertrag folgendermafien anzupassen: Ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6-
hung kdnnen wir einen erhdhten Beitrag verlangen. Dieser wird nach unseren Geschaftsgrundsatzen berechnet.
Alternativ dazu konnen wir die Absicherung der erh6hten Gefahr ausschlief3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10%, konnen Sie den Vertrag fristlos kindigen. Das
koénnen Sie auch dann, wenn wir die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschliefen. Die Kindigung missen Sie
innerhalb eines Monats ausiben, nachdem wir Sie Gber Ihr Kindigungsrecht informiert haben. Die Kindigung ist dann
sofort wirksam. Wir informieren Sie Gber die Beitragserhéhung in Textform. Au3erdem weisen wir Sie auf Ihr Kindi-
gungsrecht hin.

c. Leistungsfreiheit
aa. Tritt nach einer Gefahrerhohung nach D.1.2 a. der Versicherungsfall ein, kann das fir Sie bedeuten:
Wenn Sie Ihre Pflichten nach D.1.2 a. vorsétzlich verletzt haben, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Leistung.

Wenn Sie diese Pflichten grob fahrlassig verletzt haben, kdnnen wir unsere Leistung kirzen. Der Umfang der Kirzung
richtet sich danach, wie schwer Ihr Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu fUhren, dass wir gar nicht
leisten.

Unser Recht zur Kirzung ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die entsprechende Pflicht nicht grob
fahrlassig verletzt haben.

bb. Tritt nach einer Gefahrerhéhung nach D.1.2 b. oder D.1.2 c. ein Versicherungsfall ein, kann das fur Sie bedeuten:
Wenn Sie Ihre Anzeigepflicht nach D.1.2 b. oder D.1.2 c. vorsatzlich verletzt haben, sind wir leistungsfrei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung Ihrer Anzeigepflicht gilt aa. Satze 3 bis 6 entsprechend.

Das gilt jeweils aber nur fir Versicherungsfille, die spater als einen Monat nach dem folgenden Zeitpunkt eintreten:
Dem Zeitpunkt, zu dem uns Ihre Anzeige hatte zugegangen sein missen.

Unsere Leistungspflicht bleibt in folgendem Fall bestehen: Wenn uns die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem
uns Ihre Anzeige hatte zugegangen sein mussen, bekannt war.

cc. Unsere Leistungspflicht bleibt auBerdem insoweit bestehen, als eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

- Sie weisen nach, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fur den Eintritt des Versicherungsfalls oder den
Umfang der Leistungspflicht war.

« Zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls ist die Frist fUr unsere KUndigung abgelaufen und wir haben nicht
gekundigt.

+ Statt der Kindigung verlangen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen erhéhten Beitrag. Sehen Sie dazu
D.1.3b.

~20-



D.1.4 Innerhalb welcher Frist miissen wir unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanpassung ausiiben?
Wann erléschen diese?
Unser KUndigungsrecht (D.1.3 a.) mUssen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Gefahrerhéhung Kenntnis
erlangt haben, ausiGben. Dabei missen wir die Textform einhalten. Tun wir das nicht, erlischt es. Das Gleiche gilt fir unser
Recht zur Vertragsanpassung (D.1.3 b.).
Unabhangig davon fallen diese Rechte weg, wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung
bestanden hat.
D.2 Welche Obliegenheiten haben Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls?
D.2.1 Wie missen Sie sich verhalten?
Vor Eintritt des Versicherungsfalls miUssen Sie folgende vertraglich vereinbarte Obliegenheiten erfillen:
a. Halten Sie alle gesetzlichen, behdérdlichen und vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften ein.
b. Ergreifen Sie die Ihnen mdglichen und zumutbaren Ma3nahmen, um Krankheiten und Unfalle des versicherten Tiers zu
vermeiden oder zu vermindern. Dazu gehdren bspw. eine tierschutz-, tierart- und rassegerechte Unterbringung,
Futterung und Versorgung des versicherten Tiers.
D.2.2 Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung dieser Obliegenheiten méglich?
a. Kindigung
Verletzen Sie eine der Obliegenheiten nach D.2.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, konnen wir den Vertrag fristlos
kundigen. Nachdem wir von der Obliegenheitsverletzung Kenntnis erlangt haben, bleibt uns ein Monat, um zu kindigen.
Die Kindigung missen wir in Textform aussprechen.
Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig verletzt haben.
b. Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung
Verletzen Sie eine der Obliegenheiten nach D.2.1 vorsatzlich, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Leistung,
Verletzen Sie eine der Obliegenheiten nach D.2.1 grob fahrlassig, konnen wir unsere Leistung kirzen. Der Umfang der
Kirzung richtet sich danach, wie schwer Ihr Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu fUhren, dass wir gar
nicht leisten.
Unser Recht, die Leistung zu kirzen, ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben.
Unabhangig davon missen wir leisten, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit fur keinen der
folgenden Falle ursachlich war:
- Den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls.
- Die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht.
Das gilt aber nicht, wenn Sie eine Obliegenheit arglistig verletzen. In einem solchen Fall mUssen wir nie leisten.
D.3 Welche Obliegenheiten haben Sie bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls?
D.3.1 Wie missen Sie sich verhalten?

Bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls missen Sie Folgendes tun:
a. Sorgen Sie fir die Abwendung und Minderung des Schadens, soweit Ihnen das moglich ist.

b. Zeigen Sie uns den Schaden unverziglich an, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben. Das kdnnen Sie z. B. per
Telefon, Brief, Fax oder E-Mail tun.

c. Holen Sie unsere Weisungen zur Schadenabwendung oder -minderung ein, wenn die Umstande es gestatten. Das
koénnen Sie z. B. per Telefon, Brief, Fax oder E-Mail tun.

d. Befolgen Sie unsere Weisungen zur Schadenabwendung oder -minderung, soweit fir Sie zumutbar.

e. Zeigen Sie Schaden durch strafbare Handlungen gegen das versicherte Tier unverziglich der Polizei an.

f. Erteilen Sie uns unverziglich jede Auskunft, die zur Feststellung des Versicherungsfalls erforderlich ist, soweit Ihnen

das moglich ist. Auf Verlangen missen Sie dies in Textform tun. Das Gleiche gilt fur Auskinfte, die zur Feststellung des
Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich sind.

Ferner haben Sie uns jede Untersuchung Gber Ursache und Hohe des Schadens zu gestatten, und Gber den Umfang der
Entschadigungspflicht. Dazu gehort auch, dass wir das versicherte Tier von einem von uns bestimmten Tierarzt auf
unsere Kosten untersuchen lassen.

g. Ermdglichen Sie uns zur Prifung unserer Leistungspflicht, Auskinfte von Tierarzten, die das versicherte Tier behandelt
oder untersucht haben, einzuholen. Zu diesem Zweck kdnnen Sie die Tierarzte erméchtigen, uns die Auskinfte direkt zu
erteilen. Sie kdnnen die Auskinfte aber auch selbst einholen und uns zur Verfigung stellen.

=

. Legen Sie uns die tierarztlichen Rechnungen im Original oder als Kopie vor.
Aus der Rechnung muss Folgendes hervorgehen:
+ Das Datum der erbrachten Leistungen.
- Die Tierart, fUr die die Leistung erbracht worden ist.
» Die Diagnose oder der Grund der arztlichen Konsultation.

- Die berechnete Leistung unter Angabe des gesamten Rechnungsbetrags und der Umsatzsteuer. Bei Anwendung der
GebUhrenordnung fur Tierarztinnen und Tierarzte (GOT) gilt zusatzlich: Die Leistung muss aufgegliedert sein nach den
Gebuhrenpositionen und dem jeweiligen GebUhrensatz.
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i. Legen Sie uns alle angeforderten Belege und Untersuchungsberichte vor, deren Beschaffung Ihnen zugemutet werden
kann. Dies kdnnen z. B. Belege zu speziellen Laboruntersuchungen oder diagnostischen Verfahren sein, wie z. B.
EKG-Berichte, Rontgenaufnahmen oder Ultraschallbilder.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu, muss dieser die Obliegenheiten nach D.3.1 ebenfalls
erfillen. Das gilt aber nurinsoweit, als ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen Umstanden méoglich ist.

D.3.2 Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung dieser Obliegenheiten moglich?
Verletzen Sie eine der Obliegenheiten nach D.3.1 vorsatzlich, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Leistung.
Verletzen Sie eine der Obliegenheiten nach D.3.1 grob fahrlassig, kdnnen wir unsere Leistung kirzen. Der Umfang der
Kirzung richtet sich danach, wie schwer Ihr Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu fihren, dass wir gar
nicht leisten.
Unser Recht, die Leistung zu kirzen, ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrléassig verletzt haben.
Unabhangig davon missen wir leisten, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit fir keinen der
folgenden Falle ursachlich war:
- Den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls.
- Die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht.
Das gilt aber nicht, wenn Sie eine Obliegenheit arglistig verletzen. In einem solchen Fall missen wir nie leisten.
Sie haben eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach D.3.1
verletzt? In diesem Fall sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben. Das missen wir durch eine gesonderte Mitteilung in Textform getan haben.

E Anderung Ihrer Anschrift oder Ihres Namens

E.1 Wie missen Sie sich verhalten?
Bitte teilen Sie uns umgehend mit, wenn sich Ihre Anschrift oder Ihr Name geandert hat.

E.2 Welche Folgen hat eine unterbliebene Mitteilung?
Haben Sie versaumt, uns dariber zu informieren, dass sich Ihre Anschrift gedndert hat? Dann genigt es fur eine Willens-
erklarung (bspw. Kindigung), wenn wir diese mit eingeschriebenem Brief an Ihre letzte uns bekannte Anschrift senden.
Das trifft auch fUr eine Namensanderung zu, die Sie uns nicht mitgeteilt haben. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefs als zugegangen.
Zu den Auswirkungen, wenn Sie Ihren Hauptwohnsitz in Deutschland aufgeben, sehen Sie C.2.4.

F Beitragszahlung

F1l Zahlungsperiode
Den Beitrag fur Ihre Versicherung missen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode (= Versicherungsperiode)
zahlen. Ob die Zahlungsperiode ein Jahr oder einen kirzeren Zeitraum betragt, steht in Ihrem Versicherungsschein.

F.2 Was gilt fir die Zahlung des Erstbeitrags?

F2.1 Rechtzeitige Zahlung
Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit bewirkt ist. Der Erstbeitrag wird mit Zugang des Versicherungsscheins
fallig. Sie miussen diesen Beitrag dann unverziglich zahlen.
Der Versicherungsschein ist Ihnen vor Versicherungsbeginn zugegangen? Dann missen Sie den Beitrag unverziglich nach
Versicherungsbeginn zahlen.

F.2.2 Nichtrechtzeitige Zahlung

a. Leistungsfreiheit

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, haben Sie von Anfang an keinen Versicherungs-
schutz. Das bedeutet: Wir missen fir einen Versicherungsfall, der vor Zahlung des Beitrags eingetreten ist, nicht
leisten. Auf diese Rechtsfolge missen wir Sie durch eine gesonderte Mitteilung in Textform oder einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein aufmerksam gemacht haben.

Sie haben es nicht zu verantworten, dass die Zahlung nicht rechtzeitig ist? Wenn Sie das nachweisen, beginnt der
Versicherungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt.

b. Ricktritt
Auf3erdem kénnen wir vom Vertrag zuricktreten, solange der Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt ist.

Sie haben es nicht zu verantworten, dass die Zahlung nicht rechtzeitig ist? Wenn Sie das nachweisen, kdnnen wir nicht
zuricktreten.
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F.3 Was gilt fir die Zahlung des Folgebeitrags?
F3.1 Rechtzeitige Zahlung
Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Zahlungsperiode fallig. Er ist dann unverziglich zu
zahlen.
F.3.2 Nichtrechtzeitige Zahlung
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, bedeutet das fur Sie:
a. Verzug
Sie kommen ohne Mahnung in Verzug. Wir sind dann berechtigt, Ersatz fir den Schaden zu verlangen, der uns durch den
Verzug entstanden ist. Das kdnnen z. B. Verzugszinsen sein.
Sie haben es nicht zu verantworten, dass die Zahlung nicht rechtzeitig ist? Wenn Sie das nachweisen, kommen Sie nicht
in Verzug.
b. Zahlungsaufforderung
Wir konnen Ihnen in Textform und auf Ihre Kosten eine Frist zur Zahlung setzen (Mahnung). Diese Zahlungsfrist muss
mindestens zwei Wochen ab Zugang der Mahnung betragen. Au3erdem muss die Zahlungsaufforderung diese Hinweise
enthalten:
+ Wir sind leistungsfrei und kdnnen Ihnen kindigen, wenn Sie die Frist versaumen. Sehen Sie dazu F.3.2 c.
- Die offenen Beitrage, Zinsen und Kosten sind einzeln und je Vertrag beziffert.
c. Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht nach Mahnung
Haben Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist (F.3.2 b.) noch nicht gezahlt, bedeutet das:
aa. Sie haben ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung keinen Versicherungsschutz.
bb. Auflerdem kénnen wir den Vertrag kindigen, ohne dabei eine Frist einhalten zu missen (F.3.2 b.).
Haben wir die Kindigung schon in der Mahnung ausgesprochen? Dann wird sie zum Ablauf der Ihnen gesetzten
Zahlungsfrist wirksam. Darauf miUssen wir Sie aber ausdricklich hingewiesen haben.
Sie zahlen innerhalb eines Monats, nachdem die Kindigung wirksam geworden ist? Dann wird die Kindigung
unwirksam und der Vertrag bleibt bestehen. Das gilt auch fir den Fall, dass wir die Kindigung bereits mit der
Mahnung ausgesprochen haben. Fir Versicherungsfille, die zwischen Fristablauf und Zahlung eintreten, haben Sie
aber keinen Versicherungsschutz.
F4 Was gilt bei vereinbartem SEPA-Lastschriftmandat?
Sie haben uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt? Dann ist die Zahlung rechtzeitig, wenn wir den Beitrag zum Falligkeits-
tag einziehen kénnen und der Einziehung nicht widersprochen wurde. Es kann sein, dass wir trotz rechtzeitiger Zahlung
den Beitrag erst spater einziehen. Dann haben Sie trotzdem Versicherungsschutz.
Was gilt, wenn wir den falligen Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht einziehen konnten? Dann ist die Zahlung noch rechtzei-
tig, wenn Sie nach unserer Zahlungsaufforderung unverziglich zahlen.
Sie haben es zu verantworten, dass wir nicht einziehen konnten? Dann kdnnen wir verlangen, dass Sie Ihre Zahlungen
kUnftig anderweitig sicherstellen, bspw. per Bankiberweisung,
F.5 Was gilt bei Teilzahlung?
Wenn Sie mit uns eine Ratenzahlung vereinbart haben und eine Rate nicht rechtzeitig zahlen, wird der Gesamtbeitrag
sofort fallig. Au3erdem kénnen wir dann jahrliche Beitragszahlung verlangen.
F.6 Was geschieht mit dem Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung?

a. Wurde der Vertrag fristgerecht widerrufen? Dann gilt fUr den Beitrag und fur erbrachte Versicherungsleistungen die
gesetzliche Regelungin § 9 Versicherungsvertragsgesetz.

b. Treten wir vom Vertrag zurick, weil vorvertragliche Anzeigepflichten verletzt wurden? Dann steht uns der Beitrag bis
zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung zu.

c. Beenden wir den Vertrag, indem wir wegen arglistiger Tauschung anfechten? Dann steht uns der Beitrag bis zum
Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

d. Fallt das versicherte Interesse nach Beginn der Versicherung weg (C.2.5)? Dann steht uns der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wegfall des versicherten Interesses Kenntnis erlangen.

e. Besteht das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht mehr? Oder haben Sie eine Versicherung fir ein
kinftiges Interesse abgeschlossen, das erst gar nicht entstanden ist? Dann missen Sie den Beitrag nicht zahlen.

Haben Sie aber ein nicht bestehendes Interesse versichert, um sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu
verschaffen? Dann ist der Vertrag nichtig. Uns steht dann der Beitrag so lange zu, bis wir von den Umstanden Kenntnis
erlangen, welche die Nichtigkeit begrinden.

f. Wurde der Vertrag aus anderen Grinden als nach a. bis e. vorzeitig beendet? Dann haben wir nur Anspruch auf den Teil
des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.
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Berechnung und Anpassung der Beitrage

G.1

Was gilt fir die Berechnung der Beitrage?

G.2

Wir wenden die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik an. Unser Ziel sind
faire und risikogerechte Beitrage. Wir miUssen sicherstellen, dass wir unsere Verpflichtungen aus den Versicherungsver-
tragen dauverhaft erfillen kdnnen.

FUr Ihren Versicherungsvertrag nennen wir Ihnen den Versicherungsbeitrag,
Beitragsberechnungsmerkmale kénnen sein:

« Tarifierungsmerkmale. Das sind Umstande, die Ihren Angaben zugrunde liegen und die wir mit Ihnen im Versicherungs-
vertrag vereinbaren. Wir weisen sie im Versicherungsschein ausdricklich als , Tarifierungsmerkmale“ aus.

» Weitere Berechnungsgrundlagen fur den Beitrag, z. B. ob Sie einmalim Jahr oder in kiirzeren Zeitabsténden zahlen.
Im Beitrag enthalten ist auch die gesetzliche Versicherungsteuer.
Nach welchen Merkmalen wir Ihren Versicherungsbeitrag berechnen, steht in Ihrem Versicherungsschein.

Was gilt fir die Anpassung der Beitrage?

G.2.1

G.2.2

G.2.3

G.24

G.2.5

G.3

Wann und warum iberprifen wir die Beitrage?

Einmal jahrlich mUssen wir Uberprifen, ob die Versicherungsbeitrage unverandert bleiben kdnnen oder ob wir sie erhéhen
oder absenken missen.

Zweck der Uberprifung ist, sicherzustellen:
» Wir kdnnen unsere Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen dauerhaft erfillen.
« Die Beitrage sind sachgerecht berechnet.

Welche Regeln beachten wir dabei?
Bei der Uberprifung der Beitrige gelten folgende Regeln:
a. Wir wenden die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik an.

b. Wir fassen solche Versicherungsvertrage zusammen, die nach versicherungsmathematischen Grundsatzen einen
gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen.

c. Wir bericksichtigen Schadenkosten (einschlief3lich Schadenregulierungskosten) mit Blick auf:
« ihre Entwicklung in der Vergangenheit und
« ihre zu erwartende Entwicklung bis zur nichsten Uberprifung.

Die Veranderungen missen unvorhergesehen und nicht nur voribergehend sein. Wir beachten auch Verdnderungen der
GebUhrenordnung fur Tierarztinnen und Tierarzte (GOT).

Der Ansatz fUr Gewinn bleibt unverandert.

d. Wir bericksichtigen auch unternehmensibergreifende Statistiken. Das sind bspw. die statistischen Erkenntnisse des
Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. Aber wir bercksichtigen sie nur, falls konzerneigene
Statistiken keine ausreichend sichere Grundlage bieten.

Was sind die méglichen Folgen der Uberpriifung?

Ergibt die Uberprifung hdhere Beitrige als die bisherigen, sind wir berechtigt, die Beitrage um die Differenz zu erhéhen.
Ergibt die Uberprifung niedrigere Beitrage als die bisherigen, sind wir verpflichtet, die Beitrage um die Differenz abzusen-
ken.

Wann wird die Anpassung wirksam?

Eine Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam. Eine Erh6hung missen wir Ihnen
spatestens einen Monat im Voraus mitteilen. FUr unsere Mitteilung haben wir die Textform einzuhalten. In der Mitteilung
missen wir Sie Uber Ihr KUndigungsrecht (G.2.5) informieren.

Welche Rechte haben Sie bei einer Anpassung?

Sie kdnnen den Vertrag kindigen, wenn eine Anpassung zu einer Beitragserhohung fUhrt. Der Vertrag endet dann zu dem
Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam werden wirde. Ihr Kindigungsrecht kdnnen Sie nurinnerhalb eines
Monats ausuben, nachdem Ihnen unsere Mitteilung zugegangen ist.

Was gilt fir die Anpassung der Beitrage an das Alter des versicherten Tiers?

G.3.1

G.3.2

Wann kénnen die Beitrige angepasst werden?
Wir haben das Recht, die Beitrage jahrlich an das steigende Alter des versicherten Tiers anzupassen.
Wenn sich gleichzeitig eine Beitragsanderung nach G.2 ergibt, bericksichtigen wir diese ebenfalls.

Wann wird die Anpassung wirksam?

Die Beitragsanderung aufgrund des steigenden Alters des versicherten Tiers wird mit Beginn des Versicherungsjahres,
das auf den Geburtstag des versicherten Tiers folgt, wirksam. Eine Erhdhung missen wir Ihnen spatestens einen Monat
im Voraus mitteilen. FUr unsere Mitteilung haben wir die Textform einzuhalten. In der Mitteilung missen wir Sie Gber Ihr
Kindigungsrecht (G.3.3) informieren.
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G.3.3 Welche Rechte haben Sie bei einer Anpassung?
Sie haben ein Kindigungsrecht. Die Regelung in G.2.5 gilt entsprechend.

G.4 Was gilt fir Ihre Angaben bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung und fisr Anderungen der Ihren Angaben
zugrundeliegenden Umstédnde?

a. Bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung haben Sie vorvertragliche Anzeigepflichten. Welche dies sind und welche
Rechte uns bei deren Verletzung zustehen, steht in Ihren Vertragsunterlagen unter ,,Anzeigepflicht nach § 19 Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG)*

b. Andern sich nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die Ihren Angaben zugrundeliegenden Umsténde, gilt:

aa. Sie miUssen uns die Anderung unverziglich mitteilen. Wir berechnen dann den Beitrag neu. Dies kann zu einer
Beitragserhdhung oder zu einer Beitragssenkung fihren.

Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung. Bei einer Beitragserhdhung kénnen wir den neuen Beitrag riickwir-
kend verlangen, langstens ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres. Bei Anderungen zwischen Abgabe Ihrer
Vertragserklarung und Versicherungsbeginn gilt der neue Beitrag ab Versicherungsbeginn.

Erhoht sich der Beitrag um mehr als 10%, konnen Sie den Vertrag fristlos kindigen. Dies miUssen Sie innerhalb eines
Monats tun, nachdem wir Sie Uber Ihr Kindigungsrecht informiert haben. Die Kindigung ist dann sofort wirksam.
Wir informieren Sie Uber die Beitragserh6hung in Textform. Auf3erdem weisen wir Sie auf Ihr Kindigungsrecht hin.

bb. Liegt eine Gefahrerhéhung vor (D.1.1), gelten die Regelungen nach D.1.2 bis D.1.4.

cc. Bei Katzen wirkt sich die Haltungsform auf den Beitrag aus. FUr die Beitragsberechnung unterscheiden wir zwischen
einer Wohnungs-Haltung und einer Freiganger-Haltung.

(1) Beider Wohnungs-Haltung lebt die Katze ausschliefllich in Innenrdumen. In diesem Fall zahlen zur Wohnungs-
Haltung auch:

- Die Katze nutzt einen gesicherten Balkon.
» Die Katze wird im Freien ausschlief3lich mit Katzengeschirr und Leine spazieren gefihrt.
+ Die Katze entweicht vom Halter unbeabsichtigt ins Freie.

(2) Beider Freiganger-Haltung hat die Katze einen vom Halter gebilligten Zugang zum Auf3enbereich. Dabei spielt es
keine Rolle, ob der Auf3enbereich gesichert (z. B. umzaunter Garten) oder ungesichert (z. B. Nachbarschaft,
Wiese) ist. Bei Wohnungs-Haltung und Nutzung eines gesicherten Balkons gilt aber die Regelung unter (1).

Andert sich die Haltungsform der versicherten Katze, gilt die Regelung in aa.

Wir wenden abweichend von bb. die Regelungen zur Gefahrerhéhung (D.1) nicht an, wenn sich die Haltungsform von

einer Wohnungs-Haltung zu einer Freigdnger-Haltung andert. Sie haben fir die nach A.2 versicherte Katze weiterhin

Versicherungsschutz. Wir dirfen den Versicherungsvertrag nicht nach D.1.3 a. beenden. Wir durfen unsere Leistung

im Versicherungsfall auch nicht nach D.1.3 c. kirzen. Unser Recht auf Kindigung nach C.2.2 bleibt aber bestehen.

dd. Liegen die Voraussetzungen fir einen Ausschluss nach A.6 vor, besteht kein Versicherungsschutz.

H Anpassung der Bedingungen

H.1 Welche Voraussetzungen missen fiir eine Bedingungsanpassung vorliegen?

Bei bestehenden Vertragen sind wir berechtigt, einzelne Regelungen der Versicherungsbedingungen zu dndern, zu
erganzen oder zu ersetzen. Fir eine solche Anpassung missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:

a. Unwirksamkeit einer Regelung
Eine Regelung in den Versicherungsbedingungen ist unwirksam geworden durch eines der folgenden Ereignisse:

« Ein Gesetz wurde gedndert. Diese Anderung wirkt sich unmittelbar auf einzelne Regelungen des Versicherungsver-
trags aus.

» Es andert sich die héchstrichterliche Rechtsprechung zu Regelungen aus dem Versicherungsvertrag,

 Ein bestandskraftiger Verwaltungsakt der Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder einer
Kartellbehdrde beanstandet einzelne Regelungen als mit geltendem Recht nicht vereinbar.

Das gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behdrdliche Entscheidung gegen eine Regelung eines anderen Unterneh-
mens richtet. Voraussetzung ist, dass deren beanstandeter Regelungsgehalt inhaltsgleich mit der anzupassenden
Regelung in Ihren Versicherungsbedingungen ist.

b. Anpassungsfihige Regelungen

Wir dirfen nur Regelungen anpassen Uber:

» Den Umfang und die Leistungen Ihrer Tierkrankenversicherung.

« Den Beginn, die Daver und die Beendigung des Vertrags.

» Die Obliegenheiten nach Vertragsabschluss.

» Die Beitragszahlung nach Vertragsabschluss und die Anpassung des Beitrags.
c. Lickenfiilllende Regelung nicht vorhanden

Die Unwirksamkeit der Regelung hat zu einer Licke im Vertrag gefihrt. Diese LUcke stort das Gleichgewicht zwischen
Leistung und Gegenleistung, das bei Vertragsabschluss bestand, in erheblichem Mafle. Au3erdem sieht das Gesetz
keine konkrete Bestimmung vor, mit der die Vertragslicke geschlossen werden kann. Deshalb wirde ein Festhalten am
Vertrag eine unzumutbare Harte fur Sie oder uns darstellen.
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H.2 Wie nehmen wir die Anpassung vor?
a. Angemessene Neuregelung
Die Anpassung nehmen wir nach den Grundsétzen der ergdnzenden Vertragsauslegung vor. Das bedeutet, dass die
unwirksame Regelung durch eine neue ersetzt wird. Ma3gebend ist die Frage, welche Regelung Sie und wir gewahlt
hatten, wenn uns die Unwirksamkeit bei Vertragsabschluss bekannt gewesen ware. Die neue Regelung muss Ihren und
unseren typischen Interessen gerecht werden.
b. Keine Verschlechterung
Die gednderte Regelung darf Sie nicht schlechter stellen als die Regelung, die bei Vertragsabschluss galt. Dies betrifft
die gednderte Regelung sowohl fir sich allein betrachtet, als auch im Zusammenwirken mit anderen Bestimmungen
des Vertrags.
c. Rechtzeitige Mitteilung
Die angepassten Regelungen missen wir Ihnen bis spatestens sechs Wochen vor dem beabsichtigten Anderungster-
min mitteilen und erldutern. Dafir miUssen wir die Textform (z. B. Brief, Fax oder E-Mail) einhalten. In der Mitteilung
muissen wir Sie Uber Ihr Widerspruchsrecht nach H.3 belehrt haben.
H.3 Welche Rechte haben Sie bei einer Anpassung?
Sie kdnnen der Anpassung innerhalb von sechs Wochen ab Zugang unserer Mitteilung widersprechen. Das missen Sie in
Textform tun. Der Widerspruch gilt als rechtzeitig, wenn Sie ihn innerhalb der sechswoéchigen Frist absenden.
Die Anpassung tritt nicht in Kraft, wenn Sie form- und fristgerecht Widerspruch eingelegt haben. Andernfalls gilt die
Anpassung als genehmigt.
I Meinungsverschiedenheiten
Sie sind mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden? Oder hat eine Verhandlung mit uns nicht zu dem gewinschten
Ergebnis gefUhrt?
11 Versicherungsombudsmanne. V.
Als Verbraucher kénnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e. V. wenden:
Versicherungsombudsmanne. V.
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Online: www.versicherungsombudsmann.de
Tel. 0800 3696000
Fax 0800 3699000*
*(kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unabhangige und fur Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle
fUr auBergerichtliche Streitbeilegung. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Weitere
Informationen erhalten Sie bei uns oder im Internet: www.yversicherungsombudsmann.de
1.2 Versicherungsaufsicht
Sie kénnen sich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bafin.de
Online: www.bafin.de
Tel. 0228 4108-0
Fax 0228 4108-1550
Die BaFin kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.
1.3 Rechtsweg
Auf3erdem steht Ihnen der Rechtsweg offen.
J Welches Recht gilt?

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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